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Bozen — Wellness ist fiir die heimische
Tourismusbranche ein gutes Geschiift
— gerade in den ansonsten schwachen
Nebensaisonen; Wellness bedeutet aber
auch kostenintensive Investitionen in
Strukturen und Mitarbeiter. In den ver-
gangenen Jahren hat der Wellnesssek-
tor in der Hotellerie einen Boom erlebt,
doch was in der Vergangenheit gut funk-
tioniert hat, muss es nicht auch in Zu-
kunft. Darum geht es in einer TIS-Ver-
anstaltung zum Thema Wellnesstrends,
die am 7. Mai in Bozen stattfindet (siche
Infobox 2). Die SWZ hat einige der Refe-
renten der Veranstaltung vorab gefragt,
welche Trends die Branche beeinflus-
sen und welches die Herausforderun-
gen sind, die auf die Hoteliers zukom-

men, die auf Wellness setzen.
Etabliert hat sich der Bereich Well-
ness in Siidtirols Hotellerie in den ver-
gangenen zehn, 15 Jahren. Vorher wa-
ren ausgedehnte Wellnessbereiche eher
eine Ausnahme, mittlerweile hat je-
des 4-Sterne-Haus und auch schon vie-
le 3-Sterne-Hotels einen eindrucksvol-
len Spa. Dementsprechend ist es nun
eine Herausforderung, individuell zu
sein — aus der Masse herauszustechen
und damit Géste anzusprechen. ,Je gro-
fBer die Wettbewerbssituation ist, des-
to wichtiger ist die
Alleinstellung; das
betrifft nicht nur
den Spa-Bereich
sondern das gesam-
te Haus. Wobei es
wichtig ist, dass
alle Bereiche zu-
einanderpassen®,
sagt Gerlinde Gal-
vagni, die mit ihrem Unternehmen
Beratung und Dienstleistung fiir die
Wellnessbranche anbietet und auch
individuelle Kosmetiklinien entwickelt.
Im Sport & Wellness Resort Quel-
lenhof in St. Martin in Passeier etwa
gibt es als Alleinstellungsmerkmal seit
2011 ein ,Medical Center — Zentrum
fiir Vorsorgemedizin & Good Aging*“,
in dem sich Giste Gesundheitschecks
unterziehen, sich beraten oder kleine-
re Eingriffe vornehmen lassen konnen.
+Wenn ich mir die Kosten-Nutzen-Rech-
nung anschaue, dann ist der finanzielle
Aufwand fiir das Zentrum schon sehr,
sehr oralR anderer.

ren haben wir in Siidtirol sehr viel Geld
in die Hardware, in die Strukturen ge-
steckt, das muss sich jetzt zugunsten
der ,Software Mitarbeiter* dndern*, ist
Dorfer tiberzeugt. Die 20 Mitarbeiter des
Quellenhof-Wellnessbereichs besuchen
deshalb jedes Jahr einen Monat lang ei-
gens organisierte Schulungen mit Ex-
perten. ,Doch die meisten Betriebe im
Land haben nur zwei oder drei Mitarbei-
ter im Spa, da rentieren sich Kurse im
Haus nicht, doch externe Weiterbildun-
gen sind sehr wohl maéglich”, so Dorfer.

Neben den regelmaRigen Schulungen

wird im Misllanhaf anch anfain Hand.

Wellnesstourismus

— Welche Trends

auf die Branche zukommen und welches
d1e Herausforderungen fiir Hotehers sind

ren Lebensstil sich abzeichnen®, sagt
Franz Linser, international titiger
Berater in den Bereichen Touris-
mus, Sport und Gesundheit. Die zwei
grofden Trends fiir den Wellnesstouris-
mus, die aus diesen
Beobachtungen ge-
lesen werden konn-
ten, seien das Be-
diirfnis nach Le-
bensstilinderung
und nach Ganzheit-
lichkeit. ,,Bei Well-

ness 1.0 ging es um
Aia Ahlanlasnorsrmma

ihm, betreuen ihn hinsichtlich Ernih-
rung, machen mit ihm eine genau auf
sein Fitnessniveau abgestimmte Wande-
rung usw.”, sagt Heinrich Dorfer. ,Das
sind zwar zusitzliche Kosten fiir den
Gast, aber wenn Leistung und Qualitiit
stimmen, dann bezahlt er gerne — be-
sonders weil die Themen vitales Alter-
werden und Gesundheit immer wich-
tiger werden.”

Ein zweiter groRer Trend im Well-
nesstourismus ist die Ganzheitlichkeit.
Darin sind sich Linser und Gerlinde Gal-
vagni emlg ~Wellness kann mLht allem
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top reingehen kann und Anbindung
an die neuen Medien hat, Ruheriu-
me, wo absolute Stille ist, Ruheriume
mit Wasserbetten, Ruheriume im Frei-
en, Ruherdume zum Lesen ...*, weil’
Galvagni.

Im Hinblick auf die Infrastrukturen
betont Franz Linser, dass weniger durch-
aus auch mehr sein kann. ,Wellnessbe-
reiche in Hotels wurden zum Teil zu
grofk gebaut, deshalb empfehlen viele
Berater die Bettenanzahl auszubauen,
um die Rentabilitit zu steigern. Doch
$O muss es nicht sem , 50 Linser, ,In
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sehr grof%, anderer-
seits haben wir in
dem Bereich gut
Ful gefasst und es
ist ein Zusatzange-
bot, das besonders
in der Nebensaison
Giste anzieht”, er-
klart Hotelier
Heinrich Dorfer.
+Wir hatten beispielsweise im vergan-
genen Jahr im November und Dezem-
ber und heuer im Mérz eine Auslastung
von tiber 90 Prozent.”

Die ,Renner* unter den Behandlun-
gen im Quellenhof seien jedoch die
klassischen Massagen wie Ganzkorper
oder Riicken. Auch naturverbundene
Anwendungen mit Stdtirol-Bezug k-
men bei den Gisten gut an, so Dorfer.
Wobei das Preis-Leistungs-Verhéltnis so-
wie die Qualitit der angebotenen An-
wendungen immer wesentlicher wer-
den. ,Der Gast kann heute sehr gut er-
kennen, ob eine Massage gut war oder
nicht*, betonen Dorfer und Galvagni
unisono. Da Qualitit und Leistung ste-
tig wichtiger werden, miisse immer
mehr in die Aus- bzw. Fortbildung der
Mitarbeiter im Wellnessbereich inves-
tiert werden. ,In den vergangenen Jah-
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wird im Quellenhof auch auf ein Hand-
buch gesetzt. ,Darin sind fiir jede Be-
handlung Ablauf und Konzept festge-
legt, sodass ein Gast, der sich beispiels-
weise drei Ganzkorpermassagen in einer
Woche génnt und von drei verschiede-
nen Mitarbeitern behandelt wird, im-
mer denselben zeitlichen Ablauf, die-
selbe, passende Musik, dasselbe geeig-
nete Licht etc. erlebt”, fithrt Dorfer aus.

Auch eine gewisse Spezialisierung
der Mitarbeiter, so Gerlinde Galvagni,
sei sinnvoll. ,\Wenn sich ein Mitarbei-
ter auf wenige Produkte und Anwen-
dungen konzentrieren kann, dann ist
es wahrscheinlicher, dass er diese auf
einem sehr hohen Niveau beherrscht,
als wenn er 50 Anwendungen kennen
muss, von denen er einige vielleicht nur
drei Mal pro Jahr macht.” Deshalb pla-
diert Galvagni dafiir, dass das Behand-
lungsangebot gerade in kleineren Ho-
tels nicht zu umfangreich ist, dafiir aber
umso besser auf das Haus abgestimmt.

Und welches sind die Entwicklun-
gen, die den Wellnesssektor zukiinftig
bestimmen? ,Um die grofBen Trends
zu erkennen, reicht es, sich die Zeit zu
nehmen, die Menschen, die potenziel-
len Giste zu beobachten und sich zu
fragen, welche Verinderungen in de-

die Ablenkung vom
Alltag; bei Wellness 2.0 mochte der Gast
auch nach dem Aufenthalt etwas vom
Wellnessen haben —er mochte eine Be-
ratung bzw. konkrete Anweisungen fiir
eine Lebensstilinderung®, unterstreicht
Linser. Das Bediirfnis der Giste nach
Coaching, sowohl einzeln als auch in
Gruppen, sei eine logische Konsequenz
aus diesem Trend.

Coaching bzw. personliche Betreuung
der Gaste wird auch laut Gerlinde Gal-
vagni zunehmend wichtiger. Doch die
Expertin sagt auch, dass das Konzept
fiir Stidtiroler Hiuser im Prinzip nichts
Neues sei. ,Zum Beispiel geht der Opa
an einem Tag der Woche mit den Gés-
ten wandern, auf eine besondere Alm,
die man ohne den Opa als Tourist gar
nicht findet. Das ist schon seit vielen
Jahren so, aber man hat es nicht unter
Wellness gesehen®, so Galvagni.

Angebote zum Coaching in Gruppen
gibt es auch im Quellenhof, ebenso wie
dem wachsenden Bediirfnis nach per-
sonlicher Betreuung einzelner Giste
Rechnung getragen wird. ,Zwei Mitar-
beiter sind derzeit ausschlieRlich fiir Pri-
vate Coaching zustindig. Diese erstel-
len ein spezielles Fitnessprogramm fiir
einen Gast und absolvieren dieses mit

,unten in den Behandlungsraumen’, den
Saunen und Schwimmbadern stattfin-
den, sondern es muss sich im ganzen
Haus durchziehen —von den Zimmern
bis zum Essen und auch bei dem, was
der Gast in Verbindung mit Wellness-
anwendungen an Kleinigkeiten gebo-
ten bekommt*, erklirt Galvagni. Und
Fanz Linser fiigt hinzu: ,Es geht um die
Erhaltung der Gesundheit und um das
Begleiten auf einem gesunden Lebens-
weg —nicht nur kérperlich sondern auch
mental. Auf den Punkt gebracht, kénnte
man sagen, dass die Massage von Haut
und Muskeln nicht ausreicht, und viele
Menschen eigentlich eine ,Hirnmassa-
ge' briuchten.“ Wenn jemand zum Bei-
spiel Schlafprobleme habe, dann kénn-
ten diese mithilfe eines Coaches oder
Trainers hinterfragt, analysiert und an-
gegangen werden.

Als weiteren grofen Trend bezeich-
net Gerlinde Galvagni das Bediirfnis
nach Erholung, das als Gegengewicht
zur modernen Arbeitswelt entsteht.
~Wenn der Wellnessbereich erweitert
wird, dann erweitern heute viele nicht
die Infrastruktur, sondern es werden
die verschiedensten Ruheriume er-
richtet, zum Beispiel solche, wo der
Gast mit dem Handy oder dem Lap-

Betragungen sagen viele potenzielle
Giste, dass sie nicht in Bettenburgen
wellnessen mochten, sondern in klei-
neren, familiengefithrten Héusern so

wie es sie in Studti-

Strukturen rol sehr viele gibt,
konnten deutlich wo die personliche
billiger sein” Betreuung im Vor- -

dergrund steht. Da-
fiir sind die Menschen auch bereit, eine
kleinere Saunaanlage in Kauf zu neh-
men.“ Er sei deshalb tiberzeugt davon,
dass Strukturen deutlich billiger als heu-
te tiblich moglich seien.

Was die Zukunft des Wellnesstouris-
mus angeht, ist Linser zuversichtlich.
»Das Bediirfnis der Menschen nach Be-
gleitung auf einem gesunden bzw. ei-
nem gesiinderen Lebensweg, die gera-
de in einem guten Wellnesshotel gebo-
ten werden kann, ist so grof$, dass der
Wellnesssektor auch weiterhin wach-
senwird*“, sagt der Fachmann. , Ich sehe
weit und breit keine Krise auf die Bran-
che zukommen, wenn die Anbieter die
tatsiichlichen Anliegen der Giste verste-
hen und sie nicht nur mit flachen An-
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geboten ,be-spafien‘™.

Simaone Treibenreif
O simone@swz.it

Gesiinder und I

SWZ: Ist Wellness noch ein Trend?
Christoph Engl: Ich bin mir nicht
sicher, ob Wellness tatsdchlich ein
Trend ist. Fiir mich heiRt der Mega-
trend Gesundheit; Wellness ist nur
ein kleiner Teilaspekt davon, in dem
Sinne eher eine Mode.

Was bedeutet das?

Im Grunde greift der Ausdruck von
Wellness zu kurz, das italienische
Pendant, das benessere, driickt
wesentlich besser das Bediirfnis
der Menschen aus: Es ist die Sehn-
sucht nach dem guten Leben; auch
die Hoffnung auf ein gesundes
Leben. Dabei geht es um Einklang,
um Balance und um Harmonie. Das
umfasst viel mehr als die klassische
Wellness mit Sauna, Massage- und
Beauty-Anwendungen.

luger

Ganzheitlichkeit.
Plakativ gesagt
bedeutet das, dass
ein Wellnesshotel,
das keine leichte
und gute Kiiche
prasentiert, nicht
glaubwiirdig ist.
Ich kann mich nicht
massieren und the-
rapieren lassen
und dann mache
ich beim Essen wie-
der alles zunichte.
Die Erndhrung ist
momentan ein absoluter Treiber. Wie
konnen wir genussvoll essen und uns
dabei gleichzeitig etwas Gutes tun? Das
sind Fragen, auf die Gastgeber kompe-
tente und kreative Antworten haben soll-
ten. Weiters suchen Gaste nach Erfahrun-
aen_ hei denen sie was fiir ihren Alltaa
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Deutsche magen Wellnessurlaube.
Laut ,Mobility Wellness-Trends
2013“, einer Studie der Gesellschaft
fiir Konsumforschung (GfK), mach-
ten 2012 rund 3,9 Millionen Deut-
sche etwa 4,8 Millionen Wellness-
reisen. Das ist ein Plus von 3,6 %
gegeniiber 2011. ,Und es gibt noch
viel Potenzial. Es ware moglich, dass
wir noch dreimal so viel Volumen rea-
lisieren konnten wie 2012, betonte
Antonino Minneci, Marketing Consul-
tant bei GfK, bei der Vorstellung der
Studie. Gute Aussichten - zumindest
fiir all jene, die wissen, was der Well-
nessreisende sucht. Laut Studie ist es
Folgendes:

Ziele - ,,Sich vom Alltagsstress
erholen” ist beim Wellnessen (noch)
das Wichtigste fiir die Befragten
(87 %). Es folgt die Idee, etwas fiir
die Gesundheit zu tun (77 %).

Studie: Wellnes

und Menschen aus Haushalten mit vier
und mehr Personen. Die 30-bis 49-Jdh-
rigen sind iberwiegend weiblich, haben
mehr als 3.000 Euro verfiighares Einkom-
men, buchen innerhalb von zwei Monaten
vor dem Urlaub und bevorzugen Kurzrei-
sen (ein bis drei Nichte). Familien bleiben
langer (vier bis neun Tage) und buchen
langfristiger (bis vier Monate vor dem
Trip). Sie wiinschen sich ausgewiesene
Kinderzonen in Spa-Bereichen, damit der
Nachwuchs sicher und konfliktfrei aufge-
hoben ist und kinderfreie Zeiten genossen
werden konnen.

Erwartungen - Am wichtigsten ist Well-
nessreisenden, die Angebote/Behand-
lungen auch kurzfristig buchen zu kdn-
nen (84 %) . Gerne besuchen sie Trainings
von Experten. Mancher legt Wert darauf,
sein Tablet oder Smartphone auch im Spa-
Bereich nutzen zu kdnnen (16). Werden die
Erwartungen getroffen, zeigen sich Well-
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TIS-Wake up zu Wellnesstrends -
Am Dienstag, 7. Mai, findetim TIS
innovation park in Bozen von 8.30
bis 13 Uhr ein TIS-Wake up mit dem
Titel ,Wellnesstrends erfolgreich
umsetzen”. Es referieren: der Bera-
ter Franz Linser, SMG-Direktor Chris-
toph Engl, Hotelier Heinrich Dorfer,
Branchenexpertin Gerlinde Galvagni
sowie Ulrike Freydl von der Falken-
steiner Michaeler Tourism Group.

Informationen und Anmeldung:
www.tis.bz.it

2. Tiroler Wellness Kongress —
Welche Chancen und Trends kann
die Hotellerie und Wellnessbranche
nutzen, welche Potenziale bringt die
Zukunft? Um diese Fragen geht es
am Mittwoch, 22. Mai (9 bis 16.30
Uhr), beim Tiroler Wellness Kon-
gress in Innsbruck



