Wellness wird auch in unserer Zukunft ein grofses Thema in der
Kosmetikindustrie sein. Doch nur unter bestimmten Voraussetzungen,
die tiefer gehen als eine Entspannungsmassage

Die Wellness- und Spa-industrie
steht nach den Jahren des quantita-
tiven Wachstums und heispielloser In-
frastrukturprojekte vor dem nichsten
grofBen Entwicklungsschub: der qua-
litativ hochstehenden Dienstleistung.
Darin liegt trotz guter Ansdize noch
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gewaltiges Entwicklungspotenzial. Bis-
lang lagen die Schwerpunkte primér
auf Hardware-Komponenten, architek-
tonischen Highlights und teils mit dis-
kutabler Qualititzelebrierten internati-
onalen Treatments. Die soziokulturelle
Entwicklung unserer Gesellschaft ist

erniichternd. Stress und Burnout neh-
men zu, ebenso Psychosen und Kreis-
lauferkrankungen. Die Sinnfrage stellt
sich immer héaufiger. Die Sehnstich-
te nach personlichem Kontakt, nach
ehrlicher Beratung, nach Ernst-ge-
nommen-Werden, nach menschlicher
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Wirme werden grifier. Das wahllose
Konsumieren vordergriindiger Geniisse
verliert an Bedeutung. Man sucht hoch-
stehende Qualitit und erkennt: Weniger
ist mehr.

ORTE DER SINNSUCHE

Waren die Wohlfiihl- und Verwéhntem-
pel zunichst die idealen Fluchtorte, um
der nicht mehr zu bewiltigenden Kom-
plexitidt des Lebens zu entrinnen, um
sich endlich einmal verwohnen zu las-
sen, um die berithmte Auszeit zu neh-
men und die Batterien kurzfristig wie-
der aufzuladen, so werden die Spas der
Zukunft mehr und mehr zu Orten, in
denen nach Antworten gesucht wird.
Antworten auf die brennenden Fragen
nach dem gesunden Lebensstil, nach
einer ausgewogenen Work-life-balan-
ce, nach dem gelungenen Leben.

Die Therapeuten der Zukunft werden
mehr die Seelen massieren als die Mus-
keln, das ,Was“ ihres Tuns wird zu-
gunsten des ,Wie® in den Hintergrund
treten. Dies wird unverzichtbare Vor-
aussetzung sein, um erfolgreich am
Markt bestehen zu kbnnen.

IN DIE TIEFE GEHEN

Mit den wachsenden Anspriichen an
die Wiinsche und Sehnsiichte der Giste
wird aber auch das Angebot als solches
weiter zu entwickeln sein. Einzelbe-
handlungen loésen die Probleme nicht.
Eine Auswahl der Treatments nach
Exolik, bzw. Erlebnis- oder Fun-Ele-
menten wohl ebenso wenig. Vage Heils-
versprechen iiberlassen viel dem Glau-
ben und dem Zufall.

Was also nolwendig sein wird, ist ein
tieferes Hinterfragen des Gastwunsches
im Hinblick auf seine wirklichen Prob-

leme und Verdnderungswiinsche.
Diese Vorgehensweise macht einen
ganzheitlichen Ansatz notig. .
Die Angebote der Zukunft erfordern
Kompetenz, Engagement sowie intel-
ligent und individuell abgestimmte Ge-
sundheits- und Behandlungskonzepte.
Der Spa-Besucher der Zukunft will iiber
das Verwohntwerden hinaus Antwor-
ten auf seine tatsichlichen Probleme.
Er will Angebote mit Wirkung, Authen-
tizitdt und Nachhaltigkeit. Er will Moti-
vation und Information fiir die Zeit da-
nach. Er will Antworten auf die Fragen
des Lebensstils und der Lebhensquali-
tdt. Er will mehr als die oberflichliche
~Moment-Wellness® der 90er-Jahre.

KURZVITA

Dr. Franz Linser ist Vorsitzender der
Unternehmenskooperation Tirol
Wellness, einer Gruppe von 60 Pro-
duktions- und Beratungsfirmen der
Wellness- und Spa-Industrie. Zudem
leitet er die von ihm gegriindete Lin-
ser & Partner Consulting GmbH, die
sich auf die strategische Beratung
der Gesundheitshotellerie sowie

die Organisation und Durchfiihrung
von Gesundheitsseminaren speziali-
siert hat. Das Ziel von Tirol Wellness
ist, durch Kooperation, Know-how-
Transfer und Produktentwicklungen
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Trends & Visionen

Quo vadis - ein Blick in die Zukunft der Wellnessbranche, unter
dieses Motto stellte Dr. Franz Linser seinen Vortrag, den er am 17.
Juni auf dem Spa & Wellness Kongress in Salzburg halt. Mehr Infos

die Angebotspalette fiir Investoren
zu optimieren.

Nach seinem Studium der Sport-
wissenschaften, Anglistik und Ame-
rikanistik in Osterreich und den
USA unterrichtete Dr. Franz Lin-

ser an der Innsbrucker Universitat.
Mit 29 Jahren vom Osterreichischen
Ski-Verband berufen, wurde er einer
der jiingsten Nationaltrainer. Poli-
tisch engagierte sich Linser u. a. im
Européischen Parlament in den Be-
reichen Gesundheit und Tourismus.
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