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Dr. Franz Linser

Am 25. September fand i Salz-
burg der erste Osterreichische Well-
ness-Hotel-Kongress statt. Neben

Qualitatsmanagement, Konzept-
erstellung und Wirtschaftlichkeit

wurde vor allem die Zukunftsaus-
richtung der heimischen Spa-In-
dustrie beleuchtet.

Die heimische Wellness- und Spa-
Industrie befindet sich aktuell an

einem entscheidenden Wende-
punkt. Nach Jahren des quantita-
tiven Wachstums scheint der Ze-
nit dieser Entwicklung nunmehr
erreicht. Die Branche steht am Be-
ginn eines Entwicklungsschubes:

der Differenzierung des Angebotes.
Es gentigt nicht mehr, nur Well-
ness anzubieten. denn damit fischt

man gemeinsam mit Hunderten

weiteren Anbietern im selben un-
differenzierten Teich.

Eine klare Positionierung ist ge-
tordert. Wesentlich dabei ist, dass

man sich seine eigene Nische, sel-
ne besondere Qualifikation und

seine Expertise suchen muss. Unter-
scheidungen an der Oberfliche ge-
nugen nicht mehr. Mit dem Be-
ginn der neuen Wellness-Ara, der
Wellness 2.0 gewissermalen, ste-
hen substanzielle Anderungen im

Selbstverstandnis der Wellness-
und Spa-Anlagen an. Waren die

Spas der letzten Jahre ideale Fluch-
torte, um die Batterien kurzfristig
wieder aufzuladen, so stellen sich

die Kundenwiinsche heute deut-
lich anders dar. Die Menschen su-
chen nach echten Losungen fur

thre Probleme und weniger nach

Ablenkungen.

Die Hoteliers haben auf die gein-
derte Nachfrage angebotsseitig
noch kaum reagiert. Das 1st umso

erstaunlicher, als sich im heimi-
schen — infrastrukturell gesittig-
ten — Markt viele Hoteliers bereits

,In der Wellness-
Hotellerie bedarf es einer
klaren Positionierung”
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m veritablen Preiskdmpfen befin-
den und dennoch z6gern, sich an
differenzierte Angebote heranzu-
wagen. Diese Verhaltensweise deu-
tet aul eine gewisse Verunsiche-
rung i der Branche hin und soll-
te dazu fuhren, sich am Markt
nach relevantem Orienticrungs-
wissen umzusehen. Interessanter-
weise stellt man jedoch bei Hotel-
kongressen fest, dass zu spezifi-
schen Wellnessthemen meist nur
die Abteilungsleiter (Spa-Mana-
ger) geschickt werden. Daraus
muss geschlossen werden, dass die
ubergeordnete Relevanz des The-
mas Wellness als ein alle Abteilun-
gen des Hauses umlassendes The-
ma noch nicht wirklich erkannt
wurde. Das Thema Wellness ist
in den Zimmern der Hotels eben-
so prasent wie in den Kiichen-,
den Aufenthalts-, Bewegungs- und
Outdoor-Bereichen. Es ist daher
ftir den Hotelbetrieb als Ganzes
relevant und hat vom Hoteldirek-
tor personlich wahrgenommen zu
werden.

Mag sein, dass die Embettung die-
ses 1. Osterreichischen Wellness-
Hotel-Kongresses in den Kontext
einer — wenn auch etablierten —
Beauty Messe bei manch emem
Hotelier zu dem falschen Schluss
gefubrt hat, dass es sich bei den
dort prasentierten Themen um
Detailaspekte des Spa-Manage-
ments und nicht um das konzep-
tionelle Ganze emes erfolgreichen
Wellnesshotels handelt. Dies soll-
te beim 2. Hotel-Kongress 2012
m Vorfeld deuthcher kommuni-
ziert werden. Bel allen Referenten
wurde deutlich, dass der infra-
strukturell gesattigte Wellness-
markt programmatisch noch unter-
entwickelt 1st und hier noch grof3e
Potenziale schlummern.




